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ILISKIN GORUSLERININ ANALiZ RAPORU

1. Giris

Bu rapor, 13-20 Mayis 2026 tarihleri arasinda {iniversite biinyesinde gorev yapan Ogretim
elemanlarna uygulanan Hizmet i¢i Egitimlerin Etkililigi Anketi sonuclarinin analiz edilmesi
amactyla hazirlanmistir. Hizmet i¢i egitimlerin etkililiginin degerlendirilmesi; egitimlerin
kalitesinin artirilmasi, Ogretim elemanlarmin mesleki gelisimlerinin desteklenmesi ve
iiniversitenin egitim hedeflerine ulasmasina katki saglamasi agisindan 6énemlidir. Bu kapsamda
anket verileri analiz edilerek hizmet i¢i egitimlerin giiclii yonleri, gelistirilmesi gereken alanlari
ve genel etkililigine iliskin 6gretim eleman1 goriisleri incelenmistir. Elde edilen bulgularin,
iiniversitenin kalite giivence sistemi kapsaminda yiriitiilecek iyilestirme caligmalarina katki
saglamasi ve kurumsal gelisim siireclerine rehberlik etmesi amaglanmaktadir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Hizmet I¢i Egitimlerin Etkililigi Anketi, {iniversitede gdrev yapan akademik personelin hizmet
ici egitimlere iliskin goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 13-20 Mayis 2026 tarihleri
arasinda gerceklestirilen hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesine yonelik ankete
toplam 21 dgretim elemani katilmistir. Anket; “Egitim Igerigi” (6 madde), “Egitmen ve Egitim
Yontemi” (5 madde), “Egitim Ortamu ve Organizasyon” (5 madde) ve “Katki ve
Uygulanabilirlik” (5 madde) olmak iizere dort boyuttan ve toplam 21 ifadeden olusmaktadir.
Nicel veriler 1 ile 5 arasinda derecelendirilen Likert tipi 6lgek kullanilarak toplanmistir. Olgek
puanlari su sekilde yorumlanmaktadir:

1 — Kesinlikle Katilmiyorum
2 — Katilmiyorum
3 — Kismen Katiliyorum



4 — Katiliyorum
5 — Kesinlikle Katiliyorum

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Her bir madde igin
ortalama etkililik puan1 hesaplanmis, ayrica tiim maddelerin ortalamasi alinarak genel etkililik
diizeyi belirlenmistir. Hizmet ici egitimlerin etkililigine yonelik dagilim ise Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Genel Olarak Hizmet I¢i Egitimlerin Etkililigi Dagilimi

Etkililik

g Ortalama Puan Yorum
Aralig1

4.21 -5.00 Kesinlikle Katiliyorum Egitimin etkililigi ¢ok yiiksek diizeyde kabul edilmistir.

341-420 Katihyorum Egitimin etkililigi olumlu yonde, genel olarak kabul

edilmistir.
2.61 —3.40 Kismen Katiliyorum  Egitimin etkililigi orta diizeyde kabul edilmistir.
1.81 —2.60 Katilmiyorum Egitimin etkililigi diisiik olup, iyilestirme gerektirmektedir.
Kesinlikle Egitimin etkililigi ¢ok diisiik olup, kritik iyilestirmeye
1.00 - 1.80 2.
Katilmiyorum ihtiya¢ duyulmaktadir.

Anketin Cronbach alfa katsayisi ise .948 olarak hesaplanmistir. Elde edilen deger, anketin
giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

3. Hizmet I¢i Egitimlerin Etkililik Diizeyi

Bu boliimde, hizmet i¢i egitimlerin etkililigi anketinden elde edilen verilere yer verilmistir.

3.1.Kisisel Bilgiler

Bu béliimde, Hizmet I¢i Egitimlerin Etkililigi Anketine katilan akademik personelin fakiiltelere
gore dagilimma yer verilmistir. Arastirmaya dahil edilen fakiilteler, katilimci gizliligini
korumak amaciyla tablolar ve analizlerde F1, F2, F3, F4... seklinde kodlanmistir. Akademik
personelin fakiiltelere gore dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Fakiiltelere Gore Dagilim Tablosu
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F10 4
F11 1
F12 1
Toplam 21

Anketten elde edilen veriler, 13-20 Mayis 2026 tarihleri arasinda diizenlenen hizmet i¢i egitim
programina en fazla katilan ve geri bildirimde bulunan akademik personelin F2 (f=4) ve F10
(f=4) gruplarindaki 6gretim elemanlari oldugunu ortaya koymustur. Hizmet i¢i egitim
programina katilan akademik personelin unvanlarina iliskin dagilim ise Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Akademik Personelin Unvanlarina Gére Dagilim

f %
Prof. Dr. 6 28,6
Dog¢.Dr. 3 14,3
Yrd. Dog. Dr. 4 19
Unvan |Dr. 1 4,8
Uzman 7 333
Toplam 21 100

Tablo 3’te gorildigi gibi, hizmet i¢i egitim programina katilim saglayarak programin
etkililigini degerlendiren akademik personel i¢inde en yiiksek oran “Uzman” unvanina aittir
(f=7, %33,3). Bunu sirastyla “Prof. Dr.” (f=6, %28,6), “Yrd. Dog. Dr.” (=4, %19), “Dog. Dr.”
(f=3, %14,3) ve “Dr.” (f=1, %4,8) unvanlar1 izlemektedir.

3.2.Hizmet I¢i Egitimlerin Etkililigine Yonelik Puan Dagilimlar
Hizmet ici egitimlerin etkililigi anketinden elde edilen puan ortalamalar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Hizmet I¢i Egitimlerin Etkilili§i Anketi Puan Ortalamas1 Dagilimi

En Diistik | En Yiiksek
N Deger Deger X SS

Egitim Icerigi Boyutu 21 2,33 5,00 4,1429 | ,62425
Egitimin amaglar ile icerigi birbiriyle | 21 2 5 4,57 , 746
uyumluydu.

Ierik diizeyi hedef kitleye uygundu. 21 2 5 4,52 ,750
Egitim, giincel gelismelerin takip 21 2 5 4,38 921
edilmesi i¢in katki saglamistir.

Egitim igerigi, kuramsal bilgi ile 21 2 5 4,33 913
uygulama arasinda denge saglamigtir.

Genel olarak egitim icerigi 21 4 5 4,62 ,498
katilimcilara fayda saglamistir.




Egitim igerigi kapsam acisindan 21 1 5 2,43 | 1,165
siirlydi.

Egitmen ve Egitim Yontemi Boyutu | 21 | 300 500 14,4857 49223
Egitmen, konuyu anlagilir bir sekilde 21 3 5 4,43 ,676
anlatmigtir.

Egitmen, katilimc1 sorularini etkili 21 3 5 4,43 ,598
sekilde yanitlamistir.

Egitmen, egitim siirecinde igerik ile 21 4 5 4,48 512
uyumlu Ornekler kullanmistir.

Egitmen, motive edici bir tutum 21 4 5 4,57 ,507
sergilemistir.

Genel olarak egitmenin 21 4 5 4,52 ,512
performansindan memnun kaldim.

Egitim Ortam ve Organizasyon 21 3,20 5,00 4,4381 | ,52771
Boyutu

Egitimde kullanilan materyaller 21 4 5 4,57 ,507
anlagilirdi.

Altyap, egitim siirecini yeterli diizeyde | 21 4 5 4,48 512
desteklemistir.

Egitim duyurusu zamaninda 21 3 5 4,38 | ,590
yapilmustir.

Egitim ortami, katilimcilar arasindaki 21 2 5 443 ,811
etkilesimi desteklemistir.

Genel olarak egitim organizasyonundan | 21 3 5 4,33 ,658
memnun kaldim.

Katki ve Uygulanabilirlik Boyutu 21 2,20 5,00 4,1524 | ,80723
Egitim mesleki becerilerimi 21 2 5 4,19 ,814
gelistirmistir.

Egitim farkindaligimi artirmistir. 21 3 5 4,38 ,740
Egitim mesleki motivasyonumu 21 2 5 4,00 | 1,049
artirmigtir.

Egitimde kazandigim bilgiler 21 1 5 3,95 | 1,284
meslegimde uygulanabilir niteliktedir.

Genel olarak bu egitimin katkisini 21 2 5 4,24 ,831
yiiksek buluyorum.

Toplam Puan 21 3,00 5,00 4,2971 | ,54250

Hizmet i¢i egitimlerin etkililigi anketinden elde edilen toplam puan ortalamasinin (i =429,
SS =0,542) oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, 6gretim elemanlarinin hizmet i¢i egitimleri genel
olarak ytiksek diizeyde etkili olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Anketin alt boyutlarina
iliskin bulgular incelendiginde, en yiiksek ortalamanin “Egitmen ve Egitim Y ontemi” boyutuna



ait oldugu (X =4,48,SS =0,492) goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin egitmenlerin anlatim
bicimi, konuya hakimiyeti, etkilesim diizeyi ve egitim siirecindeki performansina yonelik
degerlendirmelerinin olduk¢a olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, “Egitim
Ortam1 ve Organizasyon” boyutuna iliskin ortalamanin da yiiksek diizeyde oldugu (X =443,
SS = 0,527) belirlenmistir. Bu bulgu, egitimde kullanilan materyallerin yeterliligi, altyap1
olanaklar1 ve organizasyon siirecinin katilimcilarin beklentilerini biiyiik olgiide karsiladigini
gostermektedir.

“Egitim Igerigi” (i =4,14, SS =0,624) ve “Katki ve Uygulanabilirlik” (X=4,15,8S = 0,807)
boyutlarinin ise “katiltyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu sonug, katilimcilarin egitim
iceriklerini genel olarak yeterli ve faydali bulduklarini gostermektedir. Alt boyutlara iligskin
madde diizeyinde bulgular incelendiginde, katilimcilarin “Egitim mesleki becerilerimi
gelistirmistir” (i= 4,19, SS = 0,814), “Egitim farkindaligimi artirmistir” (i= 4,38, SS =
0,740), “Egitim mesleki motivasyonumu artirmistir” (§= 4,00, SS = 1,049) ve “Egitimde
kazandigim bilgiler meslegimde uygulanabilir niteliktedir” (X =3,95, SS = 1,284) ifadelerine
genel olarak olumlu goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bu durum, hizmet i¢i egitimlerin
katilimcilar {lizerinde hem biligsel hem de mesleki farkindalik agisindan olumlu etkiler
olusturdugunu gdstermektedir.

Sonug olarak, hizmet i¢i egitimlerin etkililigi anketinden elde edilen bulgular, katilimcilarin
13-20 May1s 2026 tarihleri arasinda gerceklestirilen hizmet i¢i egitim programini genel olarak
olumlu degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, akademik
personelin hizmet i¢i egitimlere katilim motivasyonunu artirmaya yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi onerilmektedir.



