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ONSOz

Yakin Dogu Universitesi, kaliteyi kurumsal gelisimin temel unsurlarindan biri olarak gérmekte ve
tum faaliyetlerini sirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda ylritmektedir. Egitim-ogretim,
arastirma, toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda yUritilen faaliyetlerin etkinligini artirmak ve
surdurulebilir bir kalite anlayisi olusturmak amaciyla Universitede butinlesik bir kalite glivencesi

sistemi uygulanmaktadir.

Gunlimiizde ylUksekogretim kurumlari, degisen toplumsal ihtiyaclara ve klresel gelismelere
uyum sagdlayabilmek icin faaliyetlerini planli, 6lctlebilir ve slrekli gelisime acik bir yaklasimla
ylaritmek durumundadir. Bu dogrultuda kalite glivencesi sistemleri; kurumsal faaliyetlerin
planlanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen sonuclarnn iyilestirme sureclerine

yansitilmasini saglayan 6nemli yonetim araclarindan biri olarak one cikmaktadir.

Yakin Dogu Universitesi’nde kalite giivencesi sistemi; stratejik planlama, performans yoénetimi,
paydas katiimi ve surekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda bditincul bir yapi icerisinde
yuritiilmektedir. Universitede yiiriitiilen kalite calismalari, yalnizca belirli siireclerin izlenmesi ile
sinirli olmayip kalite kultirindn tim akademik ve idari birimler tarafindan benimsenmesini ve

kurumsal isleyisin dogal bir parcasi haline gelmesini hedeflemektedir.

Bu kapsamda hazirlanan Butiinlesik Kalite Glvencesi Sistemi Kilavuzu, Yakin Dogu
Universitesi’nde yiiritilen kalite giivencesi yaklasiminin temel ilkelerini, organizasyon yapisini
ve uygulama slreclerini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Kilavuzun, tniversitenin kalite
glivencesi sisteminin anlasilmasina katki saglamasi ve kalite calismalarinda tim paydaslar icin
yol gosterici bir kaynak olmasi amaclanmaktadir.

Yakin Dogu Universitesi, kalite glivencesi sistemini siirekli gelistirmeyi ve kurumsal faaliyetlerini

uluslararasi kalite standartlarn dogrultusunda glclendirmeyi hedeflemektedir.
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KILAVUZ HAKKINDA

2.1. Amacg

Bu Kilavuzun amaci; Yakin Dogu Universitesi'nde kalite giivencesi ve performans ydnetim
sisteminin butlnlesik bir yaklasimla yurutilmesine iliskin ilke, yapi, surec ve sorumluluklar
tanimlamak;  stratejik  plan  dogrultusunda  kurumsal performansin  izlenmesini,
degderlendirilmesini ve surekli iyilestirilmesini saglamaktir.

2.2. Kapsam

Yakin Dogu Universitesi Butiinlesik Kalite Glvencesi Sistemi; (iniversitenin editim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim slireclerinin kalite glvencesini saglamak

amaciyla olusturulmus butincil bir yonetim modeline dayanmaktadir.
Bu sistem;

e ic kalite glivencesi ve dis kalite glivencesi mekanizmalarini,

e Stratejik planlama, performans yonetimi ve kurumsal izleme slreclerini,

e Liderlik, yonetisim ve kurumsal risk yonetimi uygulamalarini,

e EgJitim-6gretim programlarinin tasarimi, uygulanmasi ve degerlendirilmesini,

e Arastirma-gelistirme sUreclerini ve akademik etkiyi,

e Toplumsal katki faaliyetlerini ve strdulrulebilir kalkinma hedefleriyle uyumunu,
e Uluslararasilasma ve kiresel akademik goranarliugu,

e Paydas katiimi ve geri bildirim mekanizmalarini kapsamaktadir.

Butiinlesik Kalite Glivencesi Sistemi; Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dénglisii esas
alinarak yurutulmekte olup, surekli iyilestirme, hesap verebilirlik ve kalite kultirinun kurumsal
duzeyde icsellestirilmesini hedeflemektedir.

2.3. Dayanak

Yakin Dogu Universitesi Biitlinlesik Kalite Glivencesi Sistemi Kilavuzu;

e Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti yiksekogretim mevzuati ve ilgili dizenlemeleri,

e Yakin Dogu Universitesi mevzuati ve Stratejik Plani (2025-2029),

e Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) kalite giivencesi yaklasimi ve Kurumsal
Akreditasyon Programi ilkeleri,

e Avrupa Ylksekogretim Alani Kalite Glivencesi Standartlan ve Yonergeleri (European
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
- ESQG),

e Avrupa Yiksekogretimde Kalite Guvencesi Birligi (ENQA) kalite glvencesi ilkeleri,
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e Surekli iyilestirme ve mukemmeliyet yaklasimini esas alan uluslararasi kalite yonetim

prensipleri esas alinarak hazirlanmistir.

2.4. Terimler

Bitiinlesik Kalite Giivencesi Sistemi: Yakin Dogu Universitesi'nde egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim slreclerinin kalite glivencesi ilkeleri dogrultusunda;
stratejik planlama, performans yonetimi, stre¢ yonetimi, risk yonetimi ve surekli iyilestirme

yaklasimi ile entegre bicimde yuritilmesini esas alan kurumsal yonetim sistemini ifade eder.

Performans Yonetimi: Stratejik plan dogrultusunda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasma
dizeyinin performans gostergeleri araciigiyla olgilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve
iyilestirilmesini kapsayan sistematik sureci ifade eder.

Performans Gostergesi (KPI): Stratejik hedeflere ulasma dizeyini nicel veya nitel olarak
olcmeye yarayan, belirli veri kaynagdina dayali gostergedir.
Baslangic Degeri: Stratejik plan doneminin baslangicinda olcllen ve performans gelisiminin

referans noktasi olarak kabul edilen degeri ifade eder.

Hedef Deger: Belirli bir izleme dénemi sonunda ulasilmasi planlanan performans seviyesini

ifade eder.

PUKO Déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al): Kalite giivencesi ve performans
yonetim slreclerinin surekli iyilestirme anlayisiyla ylritilmesini saglayan yonetim yaklasimini
ifade eder.

Kalite Kiltari: Kaliteye iliskin degerlerin, sorumluluklarin ve surekli iyilestirme anlayisinin
Universitenin tUm birimleri tarafindan benimsenmesi ve kurumsal isleyise yansitilmasi surecini
ifade eder.

Paydas: Universite ile dogrudan veya dolayl iliskisi bulunan ic paydaslar (6grenciler, akademik
ve idari personel, yoneticiler) ile dis paydaslari (mezunlar, is dinyasi, kamu kurumlari,

akreditasyon kuruluslari ve toplum) ifade eder.

Program: Akademik birimler tarafindan yiratilen ve belirli 6grenme ciktilari dogrultusunda

yapilandinlmis egitim-6gretim faaliyetlerinin bitinind ifade eder.

ic Kalite Giivencesi: Universite tarafindan yiritilen ve kalite sireclerinin kurum icinde

sistematik bicimde izlenmesini ve gelistirilmesini saglayan mekanizmalari ifade eder.

Dis Kalite Guvencesi: Akreditasyon, dederlendirme ve dis gézden gecirme surecleri araciligiyla

Universitenin kalite dlzeyinin bagimsiz kurumlar tarafindan degerlendirilmesini ifade eder.
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Stratejik Plan: Yakin Dogu Universitesi'nin belirlenen dénem icin amag, hedef ve performans

gostergelerini iceren kurumsal yol haritasini ifade eder.

Risk Yonetimi: Kurumsal hedeflere ulasmayl etkileyebilecek risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasina yonelik sistematik slreci ifade eder.

2.5 Kisaltmalar

BIDR: Birim i¢ Degerlendirme Raporu

BKGS: Butulnlesik Kalite GUvencesi Sistemi

ENQA: Avrupa Ylksekogretimde Kalite Glvencesi Birligi

ESG: Avrupa Yiksekogretim Alaninda Kalite Glivencesi Standartlari ve Yonergeleri
KIDR: Kurumsal ic Degerlendirme Raporu

KPI: Performans Gostergesi

PUKO: Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al

SDG: Sirdurulebilir Kalkinma Amaclar

SWOT (GZFT): Guclu yonler, gelisime acik yonler, firsatlar ve tehditlerin sistematik bicimde

degerlendirilmesine yonelik analiz araci
YODAK: Yiiksekdgretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve Koordinasyon Kurulu

YOKAK: Yiiksekoégretim Kalite Kurulu

MiSYON, ViZYON, DEGERLER ve KALITE POLITiIKALARI

3.1. Misyon

Yakin Dogu Universitesi bilimsel akil, ydntem ve etik ekseninde olusturdugu bitiin pratiklerde

alttaki misyonlara paralel hareket eder.

Egitim Misyonu: En giincel egitim ilke ve yontemlerini kullanarak, icinde ulusal hassasiyetleri de
barindiran evrensel ve sosyal dederlere sahip, codulcu, elestirel ve ¢ok yonlu dislinebilen,
arastiran, sorgulayan, bilgiyi olusturma, etkili kullanma ve teknolojik Urlnlere donutstirme
slireclerini 6zimsemis, alaniyla ilgili en yenilikci yontemleri uygulama yetisi olan, alanina hakim

bireyler ve arastirmacilar yetistirmektir.

Arastirma Misyonu: Yerel ve evrensel ihtiyaclar cercevesinde yerklremiz ve Uzerindeki batln
canlilarin yasam standartlarini yikseltmek ve surdurUlebilir kilmak icin, oncelikle nihai hedef
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olarak somut Urtne dontusme potansiyeli olan, nitelikli bilim Uretimini artiracak arastirmalar

kurgulamak, yapmak, yonetmek ve desteklemektir.

Toplumu Dénlstiirme Misyonu: Sahip oldugu egditim, arastirma ve bunlar Griine donltstirme
potansiyel, birikim ile enerjisini, yerel ve kiresel 6lgekte toplumlarin ekonomik, sosyal, psikolojik
ve kultirel gelisimine katki saglamak igin kullanmaktir.

3.2. Vizyon

inovasyon, (retim ve maksimum yarar odakl evrensel diizeyde egitim olanaklari saglayan,

arastirma yapan, bilim Ureten ve toplumlara yon veren bir tUniversite olmaktir.

3.3. Temel Degerler

e Evrensel hak ve ozgurliklere saygl e Akademik o6zgurlik ve sorumluluk e Nitelikli bilim
Uretimini artiracak arastirmalar kurgulamak, yapmak, yonetmek ve desteklemek e Hayat boyu
6grenme e Sirdurilebilirlik e Yaraticilk e Toplumsal sorumluluk e Katilimcilik e Yerel, yoresel,

kuresel yaklasim

3.4. Yakin Dogu Universitesi Politika Belgeleri

Yakin Dogu Universitesi, kalite giivencesi sisteminin bitiinciil sekilde yiiriitiilmesini desteklemek
amaciyla kalite, egitim-6gretim, yonetisim ve liderlik, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
uluslararasilasma alanlarinda politika belgeleri benimsemektedir. Bu politikalar belirli araliklarla
gdzden gecirilir ve gerekli glincellemeler yapilir. Politikalarin tam metni Yakin Dogu Universitesi
Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigu internet sayfasinda yayinlanmaktadir.

3.4.1. Yakin Dogu Universitesi Kalite Politikasi

Yakin Dogu Universitesi, editim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetlerini ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun bicimde glivence altina almayi; paydas memnuniyetini artirmayi;
veriye dayall yonetim ve 6lgcme-degerlendirme yaklasimiyla slrecleri slrekli iyilestirmeyi; etik,
seffaf ve hesap verebilir bir kalite kiltirt olusturmayi amaclayan bir kalite politikasini benimser.

Temel ilkeler:

e Ogrenci merkezli yaklasimin benimsenmesi

e Nitelikli bilimsel bilgi Uretiminin tesvik edilmesi

e Akademik programlarin ve hizmetlerin surekli iyilestirilmesi
e Toplumsal sorumluluk ve surdurilebilirlik ilkelerine bagllik
e Cesitlilik ve katitmciigin desteklenmesi

e Kaynaklarin etkili ve verimli yonetilmesi

e Kalite yonetim sistemi kapsaminda performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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Politika belirli araliklarla gozden gecirilir ve Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligu is birligiyle

uygulanir.

Politikaya ulasmak icin tiklayiniz: Yakin Dodu Universitesi Kalite Politikasi

3.4.2. Yakin Dogu Universitesi Egitim-Ogretim Politikasi

Yakin Dogu Universitesi, 6§renci merkezli 36grenme anlayisina dayali, kalite glivencesi ilkeleriyle

desteklenen ve sirekli iyilestirmeyi esas alan bir egitim-6gretim politikasi benimsemektedir.
Temel ilkeler:

Evrensel degerlere bagl, yenilikci ve arastirma temelli egitim anlayisi

Programlarin ¢ikti temelli ve yetkinlik odakli olarak tasarlanmasi

Programlarin ic ve dis paydas katkilariyla periyodik olarak glincellenmesi

Aktif 6grenme, proje tabanli egitim ve dijital 6grenme yontemlerinin tesvik edilmesi
Olcme ve dederlendirme siireclerinde seffaflik, nesnellik ve giivenilirlik
Ogrencilerin akademik gelisimini destekleyen danismanlik ve destek hizmetleri

Ogretim elemanlarinin pedagojik ve dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi

© N O A WNRE

Uluslararasi hareketlilik ve akademik is birliklerinin tesvik edilmesi

Egitim-0gretim faaliyetleri dizenli olarak izlenir, degerlendirilir ve iyilestirme calismalari

yurataldr.

Politikaya ulasmak icin tiklayiniz: Yakin Dodu Universitesi Egitim ve Odretim Politikasi

3.4.3. Yakin Dogu Universitesi Yonetisim ve Liderlik Politikasi

Yakin Dogu Universitesi, etik degerlere dayali, seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir yonetim
anlayisiyla akademik ve idari streclerde surdurulebilir bir yonetisim modeli benimsemektedir.

Temel ilkeler:

e Etik degerler, esitlik ve tarafsizlik

e Seffaflik ve hesap verebilirlik

e Paydas katiimi ve bilgilendirme

e Toplumsal katki ve surdurulebilirlik

e Yenilikcilik ve girisimcilik

e Kalite glvencesi ve veriye dayali yonetim

e Uluslararasi akademik is birliklerinin tesvik edilmesi

e Akademik ozgurluk ve sorumluluk

Politika diuzenli araliklarla gézden gegirilir ve kurumsal gelisim dogrultusunda glincellenir.
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https://kalite.neu.edu.tr/hakkimizda/kalite-politikasi/
https://kalite.neu.edu.tr/politikalarimiz/egitim-politikalari/egitim-ve-ogretim-politikasi/

Politikaya ulasmak icin tiklayiniz: Yakin Dodu Universitesi Yonetisim ve Liderlik Politikasi

3.4.4. Yakin Dogu Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikasi

Yakin Dogu Universitesi, evrensel bilimsel standartlara uygun, toplumsal fayda Ureten ve
uluslararasi dlzeyde etki yaratan arastirma, gelistirme ve girisimcilik faaliyetlerini desteklemeyi
hedeflemektedir.

Temel ilkeler:

e Toplumsal ihtiyaclar ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu arastirmalar yapmak
e Ulusal ve uluslararasi yayin ve bilimsel ¢iktilar Gretmek

e Disiplinler arasi arastirmalari tesvik etmek

e Arastirma altyapisini ve destekleyici hizmetleri gelistirmek

e Kamu, ozel sektor ve uluslararasi kurumlarla is birlikleri kurmak

e Arastirma etigi, akademik 6zgurliik ve bilimsel dirustlik ilkelerine baglilk

e Lisansustu egitim yoluyla arastirmaci insan kaynagini gelistirmek

e Toplumsal sorunlara ¢ozim Ureten arastirmalar desteklemek

e Girisimcilik ve yenilikciligi tesvik etmek

Politika duzenli araliklarla gozden gecirilir ve gerekli gtincellemeler yapilir.

Politikaya ulasmak icin tiklayiniz: Yakin Dodu Universitesi Arastirma ve Gelistirme Politikasi

3.4.5. Yakin Dogu Universitesi Toplumsal Katki Politikasi

Yakin Dogu Universitesi, editim, arastirma ve hizmet faaliyetlerini toplumla bitiinlestirerek
sosyal, kulturel ve ekonomik gelisime katki saglamayi hedeflemektedir.

Temel Yaklasim:

e Egitim ve bilimsel bilgiyi toplum yararina sunmak

e Yasam boyu 6grenme olanaklarini gelistirmek

e Kdultlrel, sanatsal ve sportif faaliyetlerle toplumsal gelisime katki saglamak
e Disiplinler arasi arastirmalar yoluyla toplumsal sorunlara ¢ozim Uretmek

e Saglik hizmetleri ve sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglamak
e Paydaslarla is birligi ve yerel kalkinma calismalarini desteklemek

e Universite altyapisinin toplumla paylasilmasini tesvik etmek

e Toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve raporlanmasi
Politika belirli araliklarla gozden gecirilir ve glincellenir.

Politikaya ulasmak icin tiklayiniz: Yakin Dodu Universitesi Toplumsal Katki Politikasi
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https://kalite.neu.edu.tr/politikalarimiz/yonetisim-ve-etik-politikalari/yonetisim-ve-liderlik-politikasi/
https://kalite.neu.edu.tr/politikalarimiz/arastirma-ve-yatirim-politikalari/arastirma-ve-gelistirme-politikasi/
https://kalite.neu.edu.tr/politikalarimiz/toplumsal-katki-ve-surdurulebilirlik-politikalari/toplumsal-katki-politikasi/

3.4.6 Yakin Dogu Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

Yakin Dogu Universitesi, uluslararasi akademik is birliklerini gelistiren, kiltirel cesitliligi tesvik

eden ve klresel akademik aglarla bltinlesen bir yiksekogretim kurumu olmayi hedeflemektedir.

Temel ilkeler:

Uluslararasi akademik is birliklerinin gelistirilmesi

Ogrenci ve akademik personel hareketliliginin artirilmasi

Uluslararasi arastirma projeleri ve bilimsel aglara katiim

Uluslararasi 6grenci kabullii ve destek mekanizmalarinin gelistirilmesi
Uluslararasi 6gretim dili ve programlarin gelistirilmesi

Cok kulturli kampus ortaminin desteklenmesi

Uluslararasi goranarligin artinlmasi ve kiresel siralamalarda yer alma hedefi

Sardurulebilir kalkinma amaclari ile uyumlu uluslararasi faaliyetler

Politika duzenli araliklarla gozden gecirilir ve glincellenir.

Politikaya ulasmak icin tiklayiniz: Yakin Dodu Universitesi Uluslararasilasmasi Politikasi

Yakin Dogu Universitesi o Kalite ve Akreditasyon Koordinatorlig
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KALITE GUVENCESI SISTEMI

4.1. Butunlesik Kalite Guvencesi Sisteminin Yonetimi

Yakin Dogu Universitesi Biitiinlesik Kalite Gilivencesi Yonetimi; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim slreclerinin kalite gUvencesi ilkeleri dogrultusunda
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesini kapsayan butuncil bir yonetim
yaklasimina dayanmaktadir. Sistem, stratejik yonetim, strec yonetimi, performans yonetimi ve
risk yonetimi bilesenleri ile PUKO dénglisii temelinde yiiriitilmektedir.

Biitiinlesik
Kalite Giivence

Sistemi

o\

Memnuniyet
ve
Geri Bildirim Performans

Yonetimi

Sekil 4.1.1 Yakin Dogu Universitesi Biitiinlesik Kalite Giivencesi Yonetimi Modeli

4.2. Butunlesik Kalite Guvencesi Sisteminin Organizasyonel Yapilanmasi

Yakin Dogu Universitesi'nde kalite glivencesi sistemi, kurumsal diizeyde koordinasyon ve izleme
mekanizmalarini iceren bir organizasyon yapisi gercevesinde yurutulmektedir. Bu yapi; kalite
yonetimi, stratejik plan izleme, egitim programlarinin dederlendirilmesi ve paydas katiimini

saglayan kurul ve komisyonlardan olusmaktadir.

Yakin Dogu Universitesi o Kalite ve Akreditasyon Koordinatorlugii
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Kalite glivencesi organizasyon yapisi asagidaki kurul ve komisyonlar araciligiyla yurutilmektedir:

Yakin Dogu Universitesi Kalite Komisyonu
Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligu
o Yonetisim ve Liderlik Alt Komisyonu
o Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu
o Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu
o Toplumsal Katki ve Mezun Alt Komisyonu
o Program Akreditasyon Alt Komisyonu
Strateji Gelistirme Kurulu
o Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi
o Stratejik Plan Hazirlama Birimi
Birim Kalite Komisyonlari
Egitimde Mikemmeliyet Birimi
o Egitim Programlar Gelistirme Koordinatorligu
o Olcme ve Dederlendirme Koordinatorliigii
o Ogrenme-Ogretme Koordinatorligi
Dijital Egitim ve Bilisim Birimi
Geri Bildirim izleme ve Degerlendirme Komisyonu
Ogrenci Kalite Elgileri

Mikemmeliyet Merkezi

Bu yapi sayesinde kalite surecleri Universitenin tium akademik ve idari birimlerinde koordineli

bicimde yuratilmektedir.

4.2.1. Kalite Komisyonu

Yakin Dogu Universitesi Kalite Komisyonu, (niversitenin ic kalite glivencesi sisteminin

olusturulmasi, gelistirilmesi ve kalite politikalarinin belirlenmesinden sorumlu kuruldur.

Komisyon, universitenin kalite guvencesi yaklasimini stratejik hedeflerle uyumlu sekilde

yonlendirir ve kalite slireclerinin kurumsal dizeyde gelistirilmesine katki saglar.

Komisyonun temel gorevleri sunlardir:

Universitenin kalite politikalarini ve stratejik kalite hedeflerini belirlemek

Kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesine yonelik kararlar almak

Kalite slireclerinin Gniversitenin stratejik plani ile uyumunu degerlendirmek

Kurumsal kalite calismalarina iliskin raporlarn degerlendirmek ve gerekli iyilestirme

onerilerini gelistirmek

Yakin Dogu Universitesi o Kalite ve Akreditasyon Koordinatorlig
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e Universitede kalite kiltiriinin gelistirilmesine katki saglamak

4.2.2. Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligu

Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligl, dniversitenin kalite glvencesi calismalarinin
ylratilmesini ve koordinasyonunu saglayan idari birimdir. Koordinatorliik, kalite surecglerinin
uygulanmasini destekler ve akademik birimlerde yuruatilen kalite faaliyetlerinin izlenmesine katki
saglar. Ayni zamanda kalite glivencesi sisteminin kurumsal dizeyde etkin ve surdurilebilir
bicimde yurutilmesine yonelik koordinasyon ve rehberlik gorevini yerine getirir.

Koordinatorligin baslica gorevleri sunlardir:

e Universitenin kalite glivencesi calismalarini koordine etmek

e Kurumsal ic Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlik siirecini yiiriitmek ve koordine etmek

e Akademik Birim ic Degerlendirme Raporlarinin (BIDR) hazirlanmasina rehberlik etmek

e Akademik birimlerde ylritulen kalite calismalarini izlemek ve desteklemek

e Akreditasyon slireclerini koordine etmek ve ilgili birimlere danismanlik saglamak

e Kalite guvencesi sureglerine iliskin veri toplama, analiz ve raporlama calismalarini
yurutmek

e Kalite klltirinin yayginlastinlmasina yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri

dizenlemek

Koordinatorlik ayni zamanda Universitede kalite guvencesi sisteminin farkli alanlarda etkin
sekilde yuritilmesini desteklemek amaciyla olusturulan tematik komisyonlarin calismalarini

koordine eder.

Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliigli bulnyesinde faaliyet gosteren alt komisyonlar,
Universitenin kalite glvencesi sisteminin farkli alanlarda izlenmesi, dederlendirilmesi ve
gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu kapsamda Siralama ve Sayginlik Komisyonu, Yonetisim
ve Liderlik Komisyonu, Egitim ve Ogretim Komisyonu, Arastirma ve Gelistirme Komisyonu,
Toplumsal Katki ve Mezun Komisyonu ile Program Akreditasyon Komisyonu kalite givencesi
sureclerinin ilgili alanlarda gelistirilmesine yonelik calismalar yurutmekte ve faaliyetlerini Kalite
ve Akreditasyon Koordinatorliigu ile is birligi icinde slirdiirmektedir.

4.2.2.1. Siralama ve Sayginlik Alt Komisyonu

Siralama ve Sayginlik Alt Komisyonu, Universitenin ulusal ve uluslararasi yiksekogretim
siralamalarindaki performansini izlemek ve gelistirmeye yonelik calismalar yuratur. Komisyon,
siralama kriterlerini analiz ederek iyilestirme alanlarini belirler ve Uuniversitenin akademik

gorunurligini ve sayginligini artirmaya yonelik faaliyetleri koordine eder.

Yakin Dogu Universitesi o Kalite ve Akreditasyon Koordinatorlig
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4.2.2.2. Yonetisim ve Liderlik Alt Komisyonu

Yonetisim ve Liderlik Alt Komisyonu, Gniversitenin yonetisim ve liderlik slreglerinin etkinligini
gelistirmeye yonelik calismalar yuaritir. Komisyon; seffaflik, hesap verebilirlik ve paydas
katiimini destekleyen kalite glivencesi mekanizmalarinin olusturulmasina katki saglar ve
stratejik plan dogrultusunda yonetisim sureclerinin izlenmesini destekler.

4.2.2.3. Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu

Egitim ve Ogretim Alt Komisyonu, Universitede yiritilen egitim-ogretim faaliyetlerinin kalite
guvencesi ilkeleri dogrultusunda izlenmesi ve gelistirilmesine katki saglar. Komisyon, egitim
programlarinin  kalite standartlarina uygunlugunu degerlendirir, 06gretim slreclerinin
iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirir ve program akreditasyonu ile egitimde kalite guivencesi
calismalarini destekler.

4.2.2.4. Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu

Arastirma ve Gelistirme Alt Komisyonu, Rektorlik Arastirma ve Girisimcilik Koordinatorltigu
tarafindan yUrUtilen Universitenin arastirma faaliyetlerinin kalite glvencesi kapsaminda
izlenmesi ve gelistirilmesine katki saglar. Komisyon, arastirma stratejilerinin uygulanmasini
destekler, arastirma projeleri ve bilimsel c¢iktilari degerlendirir ve disiplinler arasi is birliklerinin

gelistirilmesine yonelik calismalar yuratar.

4.2.2.5. Toplumsal Katki ve Mezun Alt Komisyonu

Toplumsal Katki ve Mezun Alt Komisyonu, Universitenin toplumsal katki faaliyetlerinin
planlanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesine katki saglar. Komisyon, sosyal sorumluluk projelerini
ve slrdUrilebilirlik calismalarini destekler, topluma yonelik faaliyetleri degerlendirir ve
mezunlarla kurumsal iliskilerin gelistirilmesine yonelik calismalari koordine eder.

4.2.2.6. Program Akreditasyon Alt Komisyonu

Program Akreditasyon Komisyonu, universitedeki akademik programlarin ulusal ve uluslararasi
akreditasyon sureclerini desteklemek ve koordine etmek amaciyla calismalar yuratar. Komisyon,
programlarin akreditasyon standartlarina uygunlugunu degerlendirir, akreditasyon basvuru ve
yenileme sireclerine rehberlik eder ve ilgili birimlerle is birligi icinde kalite iyilestirme
calismalarina katki saglar.

4.2.3. Strateji Gelistirme Kurulu

Strateji Gelistirme Kurulu, Universitenin stratejik planlama surecinin en Ust karar organidir. Kurul;

kurumsal vizyon, misyon ve temel degerler dogrultusunda stratejik planlama stirecini yonlendirir,

Yakin Dogu Universitesi o Kalite ve Akreditasyon Koordinatorlig

15



stratejik amac ve hedefleri netlestirir ve stratejik planin nihai onayindan sorumludur. Ayrica

planin uygulanmasina yonelik izleme ve degerlendirme suireclerini gozetir.

4.2.3.1. Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi

Stratejik Planlama Koordinasyon Birimi, Gniversitenin stratejik planlama surecinin idari ve teknik
koordinasyonunu yGrGtir. Birim; paydaslar, komisyonlar ve birimler arasinda veri ve iletisim
akisini saglar, stratejik plan hazirlik slrecinde gerekli analiz ve geri bildirimlerin toplanmasini
koordine ederek stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesini saglar. Planlama sirecinin belirlenen
takvim dogrultusunda ilerlemesini takip eder. Ayrica 6nceki stratejik planin degerlendirilmesine
yonelik raporlarin hazirlanmasina ve plan taslaginin olusturulmasina destek saglar.

4.2.3.2. Stratejik Plan Hazirlama Birimi

Stratejik Plan Hazirlama Birimi, Universitenin stratejik planinin teknik olarak hazirlanmasindan
sorumlu calisma grubudur. Birim; komisyonlardan gelen analiz ve onerileri degerlendirerek
stratejik plan metnini olusturur, amac, hedef, performans gostergeleri ve faaliyet yapisini teknik
olarak kurgular. Ayrica planin izleme ve dederlendirme matrislerini hazirlar ve stratejik plan
taslagini nihai onay surecine sunulacak sekilde dutizenler.

4.2.4. Birim Kalite Komisyonlari

Birim Kalite Komisyonlari, fakllte, yuksekokul, enstiti ve arastirma merkezlerinde kalite
glvencesi slireclerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve dederlendirilmesinden sorumlu
yapilardir. Komisyonlar, Gniversitenin kalite politikalari ve stratejik hedefleri dogrultusunda birim
diizeyinde kalite calismalarini koordine eder, Birim ic Dederlendirme Raporunun (BiDR)
hazirlanmasini saglar ve surekli iyilestirme sireclerine katki sunar. Ayrica akademik ve idari
faaliyetlerin kalite gostergeleri dogrultusunda izlenmesini ve ilgili birimlerle koordinasyon icinde
yurutilmesini saglar; paydas geri bildirimlerini degerlendirerek iyilestirme alanlarini belirler ve

alinan kararlarin uygulanmasini takip eder.

4.2.5. Egitimde Mikemmeliyet Birimi

Egitimde Mukemmeliyet Birimi, Gniversitede egitim-6gretim sireclerinin kalitesinin artinlmasi,
ogretim etkinliginin gelistirilmesi ve 6grenci basarisinin desteklenmesi amaciyla faaliyet gosterir.
Birim, 6grenme-06gretme sureclerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine katki saglar, 6grenci
merkezli egitim uygulamalarinin yayginlastirilmasini destekler ve akademik birimlerle is birligi

icinde 6gretim slreclerinin gelistirilmesine yonelik calismalar yurttir.

Ayrica 6grenci danismanlk slreclerinin etkinliginin artinlmasina katkida bulunur, 6grencilerin

akademik gelisimlerinin izlenmesini destekler ve egitim kalitesinin sirduarilebilir bicimde
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ivilestirilmesine yonelik faaliyetleri koordine eder. Bu dogrultuda birim, kalite glivencesi sistemi
kapsaminda egitim-6gretim sureclerine iliskin izleme, degerlendirme ve surekli iyilestirme
calismalarina katki sunar. Bu birim altinda, Egitim Programlar Gelistirme, Olcme ve

Degerlendirme ile Ogrenme-Ogretme Koordinatérlikleri yer almaktadir.

4.2.5.1. Egitim Programlan Gelistirme Koordinatorligu

Egitim Programlari Gelistirme Koordinatorliigu, Gniversitede yuritilen egitim programlarinin
gelistirilmesi ve guncellenmesine yonelik calismalar koordine eder. Koordinatorlik, Avrupa
Birligi standartlarina uyum, mufredat gelistirme ve disiplinler arasi egitim programlarinin
planlanmasi konularinda akademik birimlere destek sadlar. Ayrica cift diploma ve 6grenci

degisim programlari gibi 6zel egitim programlarinin planlanmasi ve uygulanmasina katki sunar.

4.2.5.2. Olcme ve Degerlendirme Koordinatorligi

Olcme ve Degerlendirme Koordinatorliigli, Universite genelinde dlcme ve dederlendirme
politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve izlenmesinden sorumludur. Koordinatorlik, olcme
ve degerlendirme slireclerinde cesitlilik ve glvenilirligi artirmayi destekler, 6grencilerin 6grenme
ciktilarinin  saglikli bicimde degerlendirilmesine katki saglar ve gerekli durumlarda ozel
gereksinimli 6grenciler icin uygun 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin gelistirilmesine destek

olur.

4.2.5.3. Ogrenme-Ogretme Koordinatorlugi

Ogrenme-Ogretme Koordinatorliigl, cagdas 6grenme ve égretme yaklasimlarini temel alarak
editim uygulamalarinin gelistirilmesine destek saglar. Koordinatorlik; akademik personelin
ogretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitimler, sinif gozlemleri ve danismanlik faaliyetleri
yarutlr, egitim kalitesinin artinlmasina katkida bulunur ve gerekli durumlarda o6grencilere
bireysel 6grenme destegi sadlar.

4.2.6. Dijital Egitim ve Bilisim Birimi

Dijital Egitim ve Bilisim Birimi, Gniversitede dijital donlisim sureclerini desteklemek, egitim-
ogretim faaliyetlerinde dijital teknolojilerin etkin ve verimli kullanimini saglamak ve bilisim
altyapisinin gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla faaliyet gosterir.

Birim; cevrim ici o6grenme ortamlarinin gelistirilmesi, dijital egitim uygulamalarinin
yayginlastirnilmasi ve teknoloji destekli 6gretim sureclerinin iyilestirilmesine yonelik calismalar
yaratar. Ayrica akademik ve idari birimlerle is birligi icinde dijital sistemlerin etkin kullanimin

destekler ve kullanici deneyiminin gelistirilmesine katki saglar.
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Bu kapsamda birim; yapay zeka uygulamalari, ters yiiz (flipped) 6grenme yaklasimlari, UZEBIM
platformu ve uzaktan egitim faaliyetleri basta olmak Uzere dijital egditim sureclerinin
gelistirilmesine katki sunar. Ayrica akademik dergi sistemleri, Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS), odrenci bilgi sistemleri ile ylUkseltme ve atanma slrecleri ve akademik performans
degerlendirme sistemleri gibi dijital altyapi ve uygulamalarin etkin kullanimini destekler.

Bu dogrultuda birim, kalite glivencesi sistemi cercevesinde dijitallesme odakli egitim-6gretim ve
yonetsel slreclerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve surekli iyilestirilmesine yonelik faaliyetlere
katki sunar.

4.2.7. Geri Bildirim izleme ve Degerlendirme Komisyonu

Geri Bildirim Izleme ve Degerlendirme Komisyonu, (iniversitede egitim-6gretim, idari hizmetler
ve paydas iliskilerine yonelik geri bildirimlerin sistematik bicimde toplanmasi, analiz edilmesi ve
degerlendirilmesini koordine eder. Komisyon; 6grenci, akademik ve idari personel, mezunlar,
isverenler ve diger paydaslardan gelen gorls ve onerileri degerlendirerek iyilestirme sireclerine
katki saglar ve geri bildirim déngusiniin tamamlanmasini destekler. Bu dogrultuda veriye dayali
karar alma sUreglerini destekleyerek kalite guvencesi ve surekli iyilestirme calismalarina katkida

bulunur.

4.2.8. Miikemmeliyet Merkezi

Rektorlik Arastirma ve Girisimcilik Koordinatorligu altinda gorev yapan Mikemmeliyet Merkezi,
Arastirma Merkezleri ve Enstitlilerinin faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamak, arastirma
kapasitesini gelistirmek ve disiplinler arasi is birliklerini tesvik etmek amaciyla olusturulmustur.
Kurul, arastirma merkezlerinin stratejik hedefler dogrultusunda etkin ve verimli calismasini
destekler, ylrGtilen arastirma faaliyetlerinin izlenmesine katki saglar ve Gniversitenin arastirma-
gelistirme performansinin artirlmasina yonelik calismalar yurGtir. Arastirma merkezlerinin ve
enstitiilerinin faaliyetlerinin kalite siireclerine uygun yiriitmelerinden ve BIDR hazirlanmasindan

sorumludur.

4.2.9. Ogrenci Kalite Elgileri

Ogrenci Kalite Elcileri, Universitede kalite kiltiirinin yayginlastirilmasina katki saglamak ve
ogrencilerin gorus, Oneri ve geri bildirimlerini kalite sureclerine aktarmak amaciyla
gorevlendirilen 6grenci temsilcileridir. Ogrenci Kalite Elcileri, kalite calismalarina 6grenci

katiimini destekleyerek iyilestirme slreclerine katkida bulunur.
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4.3. Butunlesik Kalite Guvencesi Yonetim Sistemi Bilesenleri

4.3.1. Stratejik Yonetim

Yakin Dogu Universitesi, misyonu, vizyonu ve temel degerleri dogrultusunda belirledigi stratejik
hedeflerini stratejik planlama yaklasimi cercevesinde yonetmektedir. Universitede stratejik
yonetim sureci; stratejik planin hazirlanmasi, belirlenen stratejilerin uygulanmasi, uygulama
sonuclarinin  performans gostergeleri araciigiyla izlenmesi ve elde edilen sonuclarnn
degerlendirilerek iyilestirme kararlarina yansitilmasi asamalarindan olusmaktadir.

Bu kapsamda Yakin Dogu Universitesi'nde stratejik planlama siireci, kurumsal gelisimi
destekleyen ve kalite glvencesi sistemi ile entegre bicimde yurttulen bir yonetim araci olarak
kullanilmaktadir. Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda belirlenen faaliyetler dizenli
olarak izlenmekte, elde edilen sonuclar degerlendirilerek kurumsal iyilestirme calismalarina yon

verilmektedir.

Yakin Dogu Universitesi'nin stratejik planlarina ve ilgili dokiimanlarina Kalite ve Akreditasyon

Koordinatorlugl internet sayfasindan erisilebilmektedir.

4.3.2. Surec Yonetimi

Sirec yonetimi, Yakin Dogu Universitesi'nde yiiritiilen akademik ve idari faaliyetlerin etkinligini
artirmak, paydas odakliligi glclendirmek, gorev ve sorumluluklari netlestirmek, kaynaklarin
verimli  kullanimini  desteklemek ve slrekli iyilestirme anlayisini kurumsal duzeyde
yayginlastirmak amaciyla uygulanan temel yonetim bilesenlerinden biridir. Bu kapsamda
slirecler arasi etkilesimin gortnir hale getirilmesi, iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve
sureclerin sistematik bicimde izlenmesi hedeflenmektedir.

Yakin Dogu Universitesi’nde siirec yonetimi calismalari; (iniversitenin stratejik oncelikleri ve
kalite guvencesi yaklasimi dogrultusunda ilgili kurul, komisyon ve birimlerin katkisiyla
yuruatilmektedir. Bu kapsamda Universitede yurutilen ana ve destek slrecler tanimlanmakta;
sureclerin amaci, kapsami, sorumlulari, girdileri, ciktilari, hizmet alicilari ve performans
gostergeleri belirlenmektedir. Gerektiginde slirecler gézden gecirilmekte ve giincellenmektedir.

Sureclerin izlenmesi ve degerlendirilmesi, kalite glvencesi sistemi ile butinlesik olarak
ylritiilmekte olup PUKO donglsi cercevesinde ele alinmaktadir. izleme sonuclari
dogrultusunda surecglerin etkinligini artirmaya yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmakta,

uygulanmakta ve elde edilen bulgular ilgili karar alma mekanizmalarina yansitilmaktadir.
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4.3.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, Universitenin stratejik planinda belirlenen amac¢ ve hedeflerin
gerceklestirilme dlzeyinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen sonuglarin kurumsal karar
alma sureclerine yansitilmasi amaciyla yuruttlen yonetim yaklasimidir. Bu kapsamda belirlenen
stratejilerin ve eylem planlarinin uygulanma dulzeyi dizenli olarak izlenmekte, elde edilen
sonuclar analiz edilerek kurumsal performansin gelistirilmesine yonelik degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Yakin Dogu Universitesi’nde performans ydnetimi sureci; stratejik plan dogrultusunda belirlenen
performans gostergeleri (KPI) aracilidiyla yiritilmektedir. Bu kapsamda eylem planlarinin
uygulanma durumu, hedeflerin gerceklesme duzeyi ve faaliyetlerin kurumsal hedeflere katkisi
duzenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Performans yonetimi surecinin temel

asamalan Sekil 4.3.3.1'de gosterilmektedir.

CD YAKIN DOGU UNIVERSITESI

Performans izleme Modeli

Sekil 4.3.3.1 Performans izleme ve Dederlendirme Modeli

Universitede performans izleme mekanizmalari, kurumsal diizeyin yani sira akademik birimler
dizeyinde de yuritilmektedir. Bu kapsamda performans gostergeleri araciligiyla elde edilen
veriler analiz edilmekte, dederlendirme sonuclar ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan ele

alinarak gerekli iyilestirme kararlarina yansitilmaktadir.
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Performans yonetimi sureci kalite guvencesi sistemi ile entegre bicimde yurutilmekte olup, elde
edilen bulgular PUKO doénglst cercevesinde siirekli iyilestirme calismalarina  katki

saglamaktadir.

4.3.4. Risk Yonetimi

Yakin Dodu Universitesi'nde risk yonetimi; Universitenin stratejik hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek potansiyel risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin
planlanmasi amaciyla yuratiulen sistematik bir surectir. Risk yonetimi calismalarn, kalite
guvencesi ve stratejik planlama surecleri ile butlnlesik bicimde yuratilmektedir.

Risklerin belirlenmesi slrecinde Universitenin temel faaliyet alanlari dogrultusunda olusturulan
komisyonlar aktif rol almaktadir. Bu kapsamda komisyonlar kendi sorumluluk alanlarina iliskin
durum analizleri ve SWOT (GZFT) calismalari ylritmekte, ic ve dis paydas goruislerini anketler
ve degerlendirme araclan araciigiyla toplamaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda ilgili

alana yonelik guclu yonler, gelisime acik alanlar ve potansiyel riskler belirlenmektedir.

Komisyonlar tarafindan hazirlanan analiz sonuglari ve tespit edilen riskler Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorligu tarafindan konsolide edilerek, Stratejik Planlama Koordinasyon Birimine
iletilmektedir. Bu surecte belirlenen riskler, stratejik plan hedefleri ve performans gostergeleri
ile iliskilendirilerek ilgili birim tarafindan Strateji Gelistirme Kuruluna sunulmakta ve gerekli
onleyici veya iyilestirici faaliyetler planlanmaktadir.

Risklerin izlenmesi ve yonetimi slreci, performans izleme ve kalite glivencesi mekanizmalari ile
birlikte yuritilmekte olup elde edilen bulgular PUKO déngisi kapsaminda siirekli iyilestirme
calismalarina katki saglamaktadir.

4.3.5. Paydas Geri Bildirim, Talep ve Sikayet Yonetimi

Yakin Dogu Universitesi'nde kalite glivencesi sisteminin énemli bilesenlerinden biri, ic ve dis
paydaslardan gelen gorus, Oneri, bilgi talebi, memnuniyet bildirimi, sikayet ve iyilestirme
taleplerinin sistematik bicimde toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonuclarinin ilgili streclere
yansitilmasidir. Bu kapsamda paydas katiimini destekleyen cesitli geri bildirim mekanizmalari
kullanilmakta; elde edilen veriler kalite glvencesi ve surekli iyilestirme sureclerine entegre
edilmektedir.

Universitede o6grenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ve diger paydaslar kalite
streclerine iliskin goris ve onerilerini farkli iletisim kanallan araciigiyla iletebilmektedir. Bu
kapsamda iletilen geri bildirimler, niteligine gore ilgili birimlere yonlendirilmekte ve gerekli
durumlarda Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligi ile Geri Bildirim izleme ve Dederlendirme

Komisyonu tarafindan izlenmektedir.
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Paydas goruslerinin sistematik bicimde toplanmasinda memnuniyet anketleri onemli bir veri
kaynadi olusturmaktadir. Ogrencilere, akademik ve idari personele, mezunlara ve gerektiginde
diger paydas gruplarina yonelik olarak yurutilen anketler aracilidiyla elde edilen veriler analiz
edilmekte; gliclu yonler, gelisime agik alanlar ve oncelikli iyilestirme ihtiyaglar belirlenmektedir.

Toplanan geri bildirimler ve dederlendirme sonuclari ilgili kurul, komisyon ve birimler tarafindan
ele alinmakta; uygun gorllen iyilestirme kararlari uygulamaya aktarilmaktadir. Geri bildirim
siirecleri yalnizca veri toplama diizeyinde kalmamakta, PUKO dénglsi kapsaminda kalite
glivencesi sisteminin gelistirilmesine katki saglamaktadir.

4.4. YWk Kalite ve Performans izleme Déngiisii

Yakin Dogu Universitesi’nde kalite glivencesi ve performans yonetimi siirecleri, yillik izleme ve
degerlendirme donglsu cercevesinde buUtlnlesik olarak yuritilmektedir. Bu dongu; stratejik
plan dogrultusunda belirlenen amag, hedef ve performans gostergelerinin yillk dizeyde
planlanmasini, izlenmesini, dederlendirilmesini ve elde edilen bulgularin iyilestirme sureclerine
yansitilmasini kapsamaktadir.

Yillk kalite ve performans izleme sureci; akademik ve idari birimlerin katkisi, ilgili kurul ve
komisyonlarin dederlendirmeleri ve Kalite ve Akreditasyon Koordinatorliglu koordinasyonunda
yUrutilmektedir. Slre¢ boyunca elde edilen veriler, yalnizca performans gostergelerinin
gerceklesme duizeyini izlemek amaciyla degdil; ayni zamanda kalite glvencesi sisteminin
etkinligini degerlendirmek, gelisime acik alanlar belirlemek ve kurumsal karar alma streglerini
desteklemek amaciyla da kullanilmaktadir.

Bu kapsamda vyillk kalite ve performans izleme donglisi asagidaki temel asamalardan
olusmaktadir:

KPI Hedeflerinin Belirlenmesi (Ocak-Subat)

Stratejik plan dogrultusunda performans gostergeleri gézden gecirilir ve ilgili birimler tarafindan
yillk hedef degerler belirlenir. Belirlenen gostergeler, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim alanlarindaki oncelikleriyle iliskilendirilerek yillik izleme

sUrecine dahil edilir.

Ara izleme Sireci (Haziran)

Yakin Dogu Universitesi o Kalite ve Akreditasyon Koordinatorlig

22



Yil ortasinda gerceklestirilen ara izleme surecinde performans gostergelerine iliskin gerceklesme
duzeyi degerlendirilir. Bu asamada elde edilen veriler analiz edilerek hedeflere ilerleme durumu
gozden gecirilir, gerekli gorulen alanlarda iyilestirme onerileri gelistirilir ve ilgili birimlerle
paylasilir.

Yiluk Performans Degerlendirmesi (Aralik)

Yil sonunda performans gostergelerinin gerceklesme durumu kapsaml bicimde degerlendirilir.
Birimlerden elde edilen veriler dogrultusunda kurumsal performansin genel gériinimu ortaya
konulur; glclu yonler, gelisime acik alanlar ve oncelikli iyilestirme ihtiyaclari belirlenir.

Birim ic Degerlendirme Raporlarinin Hazirlanmasi (Ocak)

Yillk izleme ve dederlendirme sonuclar dogrultusunda akademik birimler tarafindan BIDR
hazirlanir. BIDR'lerde yalnizca mevecut durum degil, ayni zamanda birim diizeyinde yiritilen
ivilestirme calismalari ve PUKO déngistine iliskin uygulamalar da ortaya konulur. Bu raporlar,
Kalite ve Akreditasyon Koordinatorligli tarafindan dederlendirilerek kurumsal diizeyde
Kurumsal ic Dederlendirme Raporu’nun (KIDR) hazirlanmasina girdi saglar.

Kurumsal ic Degerlendirme Raporunun (KiDR) Hazirlanmasi (Subat-Mart)

Akademik birimler tarafindan hazirlanan BiDR'ler, kurumsal diizeyde Kalite ve Akreditasyon
Koordinatorliglu tarafindan butincil olarak degerlendirilir. Bu degerlendirme dogrultusunda
Universitenin kalite glvencesi sisteminin genel gorinimduni, guclid yonlerini, gelisime acik
alanlarini ve iyilestirme sureclerini ortaya koyan Kurumsal ic Degerlendirme Raporu (KiDR)
hazirlanir. KIDR, kurumsal izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme calismalarina yon veren

temel raporlardan biridir.

Yillk kalite ve performans izleme dongiisii kapsaminda elde edilen bulgular, PUKO yaklasimi
dogdrultusunda degerlendirilmekte; gerekli gorilen alanlarda iyilestirme kararlar alinmakta ve
bu kararlar izleyen donemin planlama sureclerine yansitilmaktadir. Boylece kalite guvencesi ve
performans yonetimi surecleri sureklilik icinde birbirini besleyen bir kurumsal gelisim
mekanizmasi olarak isletilmektedir.

KALITE GUVENCESI SISTEMIiNiN iZLENMESi ve DEGERLENDIRILMESi
Siirekli Gézden Gecirme ve ic Degerlendirme

Yakin Dogu Universitesi’nde kalite giivencesi sistemi kapsaminda yiiriitilen faaliyetler diizenli

olarak gozden gecirilmekte ve ic dederlendirme slrecleri araciligiyla izlenmektedir. Egitim-

Yakin Dogu Universitesi o Kalite ve Akreditasyon Koordinatorlig

23



ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim alanlarinda yuritilen faaliyetler,
Universitenin stratejik plani, kalite politikalarn ve kurumsal 6ncelikleri dogrultusunda periyodik

olarak degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda akademik ve idari birimler tarafindan yurUtilen faaliyetlere iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte ve ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan degerlendirilerek
kurumsal gelisime acik alanlar belirlenmektedir. ic dederlendirme sirecleri; yalnizca mevcut
durumun ortaya konulmasini dedil, ayni zamanda iyilestirme ihtiyaclarinin belirlenmesini ve bu
ihtiyaclara yonelik uygulamalarin izlenmesini de kapsamaktadir.

Birim dlzeyinde hazirlanan ic degerlendirme raporlan ile kurumsal dizeyde hazirlanan
degerlendirme raporlari, kalite glivencesi sisteminin islerligini ve surekliligini destekleyen temel

araclar arasinda yer almaktadir.
(")lgme, Analiz ve Degerlendirme

Yakin Dodu Universitesi'nde kalite glivencesi siireclerinin etkinligini izlemek amaciyla élcme,
analiz ve degerlendirme faaliyetleri sistematik bicimde yiritilmektedir. Bu kapsamda stratejik
plan dogrultusunda belirlenen performans gostergeleri (KPI), paydas geri bildirimleri,
memnuniyet anketleri, ic degerlendirme raporlan ve diger izleme araclan kalite glivencesi
sisteminin temel veri kaynaklarini olusturmaktadir.

Toplanan veriler akademik ve idari birimler tarafindan analiz edilmekte; elde edilen bulgular ilgili
kurul, komisyon ve koordinasyon yapilari tarafindan degerlendirilerek glicli yonler, gelisime acik
alanlar ve oOncelikli iyilestirme ihtiyaclari belirlenmektedir. Degerlendirme sonuclan
dogrultusunda slreclerin gelistirilmesine yonelik iyilestirme faaliyetleri planlanmakta,

uygulanmakta ve izlenmektedir.

Bu calismalar, kalite guvencesi sisteminin etkinliginin artinlmasina, kurumsal performansin
gelistirilmesine ve surekli iyilestirme yaklasiminin kurumsal dizeyde guclendirilmesine katki
saglamaktadir.

KALITE KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI ve iCSELLESTIRILMESi

Yakin Dogu Universitesi'nde kalite giivencesi sisteminin sirduriilebilirligi ve etkinligi, kalite
kultiranin kurumsal dizeyde benimsenmesi ve tum paydaslar tarafindan icsellestirilmesi ile

desteklenmektedir. Bu dogrultuda Universitede kalite bilincinin artirilmasi, kalite sureclerine
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katiimin tesvik edilmesi ve surekli iyilestirme anlayisinin yayginlastirilmasi amaciyla cesitli

egitim, bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri yiritilmektedir.

Kalite glivencesi sistemine iliskin farkindaligin artirrlmasi amaciyla akademik ve idari personele
yonelik dizenli egitimler gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda kalite komisyonu uyeleri basta
olmak Uzere akademik ve idari personelin katiimiyla kalite glivencesi, performans yonetimi ve
raporlama sureclerine iliskin bilgilendirme toplantilan ve egitim programlarn dizenlenmektedir.
Ayrica BIDR, kurumsal degerlendirme siirecleri ve diger kalite dokiimanlarinin hazirlanmasina
yonelik calistaylar ve toplantilar araciigiyla birimlerin kalite sureclerine aktif katiimi
desteklenmektedir.

Kalite kiltiranin yayginlastirilmasi strecinde 6grencilerin bilgilendirilmesi de 6nemli bir unsur
olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda Universiteye yeni baslayan 6grencilerin katildigi “Kampuse
Uyum” dersi kapsaminda Universitenin kalite glivencesi yaklasimi, 6grenci katilimi ve geri bildirim
mekanizmalarina iliskin bilgilendirmeler yapilmaktadir. Boylece 6grencilerin egitim hayatlarinin
baslangicindan itibaren kalite surecleri hakkinda farkindalik kazanmalari hedeflenmektedir.

Universitede goreve yeni baslayan akademik personelin kalite glivencesi sireclerine uyum
saglamasini desteklemek amaciyla kalite egitimlerine ve bilgilendirme toplantilarina katiimlar
tesvik edilmektedir. Bu sayede akademik personelin kalite streclerine aktif katiimi ve kurumsal
kalite anlayisinin yayginlastirilmasi desteklenmektedir.

Yakin Dodu Universitesi'nde kalite kiiltiriiniin gelistirilmesi yalnizca egitim ve bilgilendirme
faaliyetleri ile sinirli kalmamakta; paydas katiimini tesvik eden geri bildirim mekanizmalari,
performans izleme surecleri ve surekli iyilestirme uygulamalari ile de desteklenmektedir. Elde
edilen geri bildirimler ve dederlendirme sonuclar ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan ele
alinarak kalite glivencesi sisteminin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu calismalar sayesinde
kalite glvencesi yaklasiminin Universitede yalnizca bir yonetim sistemi olarak degil; tim
akademik ve idari sUreclere yansiyan, paydaslar tarafindan benimsenen bir kurumsal kultar
olarak guclendirilmesi hedeflenmektedir.

SUREKLI iYILESTIRME ve SURDURULEBILIRLIK

Yakin Dogu Universitesi'nde kalite glivencesi sistemi, PUKO déngiisi temelinde yiiritilmekte;
elde edilen bulgular dogrultusunda akademik ve idari slreclerin surekli iyilestirilmesi ve kalite
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glvencesi uygulamalarinin kurumsal dizeyde strdurulebilirliginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Kalite glivencesi surecgleri sonucunda ortaya cikan degerlendirmeler, yalnizca mevcut durumun
izlenmesiyle sinirli kalmamakta; ayni zamanda egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve
yOnetisim alanlarinda gerekli glncelleme ve iyilestirme calismalarina yon vermektedir. Bu
dogdrultuda paydas gorusleri, performans izleme sonuclarn ve ic degerlendirme bulgularn
kurumsal gelisim alanlarinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

Surekli iyilestirme yaklasimi kapsaminda gerekli gorulen alanlarda akademik ve idari slrecler
gozden gecirilmekte; elde edilen bulgular dogrultusunda glincelleme ve gelistirme calismalarn
yurutilmektedir. Gergeklestirilen iyilestirmelerin gorunur kilinmasi ve paydaslarla paylasilmasi
amaciyla, uygun gorulen uygulamalar Universitenin kurumsal internet sayfalar araciligiyla da
ilan edilmektedir.

Bu vyaklasim sayesinde kalite guvencesi sistemi, Universitenin tum akademik ve idari
faaliyetlerine butlnlesik bicimde yansitilmakta; kurumsal gelisimin sirekliligi ve kalite
kUltlGrinin strdurulebilirligi desteklenmektedir.

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

Yakin Dogu Universitesinde kalite glivencesi sistemi, yalnizca kurum ici degerlendirme
mekanizmalari ile sinirli olmayip, ulusal ve uluslararasi kalite guvencesi yaklasimlar
dogrultusunda gelistirilmektedir. Bu kapsamda Universite, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal
katki ve yonetisim slreclerinin  dis dederlendirme ve akreditasyon perspektifiyle

guglendirilmesini onemsemektedir.

Universitede yuritiilen dis kalite glivencesine yonelik calismalar; akademik programlarin
akreditasyon sureclerine hazirlanmasi, ilgili standartlara uyum calismalarinin yuratilmesi ve
kurumsal dis degerlendirme slreclerine yonelik hazirlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu
streclerde Avrupa Yuksekogretim Alani Kalite Glvencesi Standartlarn ve Yonergeleri (ESG) ile
Yiksekogretim Kalite Kurulu'nun (YOKAK) kurumsal degerlendirme yaklasimi ve Uluslararasi
Kurumsal Akreditasyon Programi (UKAP) cercevesi temel referanslar arasinda yer almaktadir.

Yakin Dogu Universitesi, akademik programlarin ulusal ve uluslararasi akreditasyon siireclerine
katilimini tesvik etmekte; bu stirecler Program Akreditasyon Komisyonu koordinasyonunda ilgili
akademik birimlerle is birligi icinde yuratilmektedir. Bu kapsamda birimlere rehberlik ve

danismanlik destegi saglanmaktadir.
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Kurumsal dis degerlendirme yaklasimi, Universitenin kalite glivencesi sisteminin gelisimini
destekleyen tamamlayici bir unsur olarak ele alinmakta; dis degerlendirme ve akreditasyon
sureglerinden elde edilen deneyimlerin kurumsal gelisim ve surekli iyilestirme calismalarina katki
saglamasi hedeflenmektedir.

Yakin Dogu Universitesi

Bitiinlesik Kalite Glivencesi Sistemi Modeli
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https://kalite.neu.edu.tr/hakkimizda/organizasyon-semasi/
https://kalite.neu.edu.tr/stratejik-planlama/performans-gostergeleri/
https://neukalitedemo.neareasttechnology.net/hakkimizda/kalite-guvence-yaklasimi/
https://docs.google.com/document/d/1GNRBG3lPCbLW2Z4VWoH0-yFcZpLUDNQU/edit?usp=drive_link&ouid=109914957816890372172&rtpof=true&sd=true
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